
TERMES ET CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

1. Présentation 
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent l’ensemble des transactions effectuées sur le 
site aromatherapiederuby.com.  

2. Produits et services 
Le site Internet aromatherapiederuby.com est un service de :  

▪ L’entreprise individuelle BOUBEKER Ruby 
▪ Inscrite au Registre du Commerce de Castres, sous le n°910 892 827 
▪ Située 212 chemin des Tendes, 81370 St Sulpice la Pointe 
▪ Adresse URL du site : www. aromatherapiederuby.com 
▪ E-mail : ruby.boubeker@gmail.com 
▪ Numéro de téléphone : 06 86 51 63 74 

 
Le site aromatherapiederuby.com propose à la vente : 

▪ Des parfums d’ambiance à but thérapeutique à base d’alcool modifié et d’huiles essentielles 100% 
pures et naturelles 

▪ Des synergies d’ambiance à but thérapeutique à base d’huiles essentielles 100% pures et naturelles 
▪ Des huiles essentielles de la distillerie Bel Air et la distillerie Aromisland 
▪ Des diffuseurs électriques à nébulisation et ultrasoniques et des diffuseurs passifs de la marque 

Innobiz 

Les caractéristiques essentielles des produits sont présentées sur chaque fiche produit. Les images et 
descriptions sont fournies à titre indicatif et ne constituent pas un engagement contractuel. 
Chaque produit dispose d'une date limite d'utilisation qu'il convient de respecter. 

Par ailleurs certains produits nécessitent une conservation à l'abri de la chaleur et de la lumière. Merci de vous 

reporter aux informations figurant sur le site et l’étiquette apposée sur le produit. 

L’utilisation des marques présentes sur le site est strictement interdite. 

Garantie des produits 
▪ Le vendeur est garant de la conformité du bien vendu au contrat, permettant à l’acheteur de formuler une 

demande au titre de la garantie légale de conformité prévue aux articles L. 217-4 et suivants du code de la 

consommation. 

En cas de mise en œuvre de la garantie légale de conformité, il est rappelé que : 

▪  l’acheteur bénéficie d’un délai de 2 ans à compter de la délivrance du bien pour agir ; 

▪  l’acheteur peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de coût 

prévues par l’article L. 217-17 du code de la consommation ; 

▪ l’acheteur n’a pas à apporter la preuve de la non-conformité du bien durant les 24 mois en cas de biens neufs 

(6 mois en cas de biens d’occasion), suivant la délivrance du bien. 

Garantie légale des vices cachés 

Conformément aux articles 1641 et suivants du code civil, le vendeur est garant des vices cachés pouvant affecter le 

bien vendu. Il appartiendra à l’acheteur de prouver que les vices existaient à la vente du bien et sont de nature 

à rendre le bien impropre à l’usage auquel il est destiné. Cette garantie doit être mise en œuvre dans un délai de 

deux ans à compter de la découverte du vice.  

L’acheteur peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix conformément à l’article 1644 du 

code civil. 

 

 3. Prix et modalités de paiement 
Les prix sont indiqués en euro et s’entendent toutes taxes françaises comprises (TVA française et toutes autres 

taxes applicables). 
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Le paiement peut être effectué via Paypal ou par carte bancaire (paiement sécurisé). La commande sera 
validée après réception du paiement intégral. 
Le prix indiqué sur la fiche produit, est hors frais de transport. 

Les frais de port sont facturés en fonction du pays de destination. 

Le montant total dû, indiqué dans la confirmation de commande est le prix définitif à payer, exprimé toutes taxes 

comprises. 

Les tarifs de livraison applicables lors de la commande sont disponibles sur le site. 

4. Commandes et validation 
L’acheteur a la possibilité de passer sa commande en ligne, à partir du catalogue en ligne et au moyen du formulaire 

qui y figure, pour tout produit, dans la limite des stocks disponibles. 

L’acheteur sera informé de toute indisponibilité du produit ou du bien commandé. 

Toute commande passée sur le site aromatherapiederuby constitue un engagement ferme de l’acheteur. Après 
validation du paiement, un e-mail de confirmation sera envoyé. Le vendeur se réserve le droit d’annuler toute 
commande en cas de suspicion de fraude ou d’anomalie de paiement. 

Toute commande passée sur le site aromatherapiederuby implique l’acceptation sans réserve des présentes 
Conditions Générales de vente et, ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la 

vente en ligne de biens proposés par aromatherapiederuby au consommateur. Le clic de validation de la commande 

implique une pleine acceptation des présentes. Ce clic à valeur de "signature numérique’". 

 

5. Livraison 
Les délais de livraison sont indiqués lors de la commande. Le site aromatherapiederuby ne peut être tenu 
responsable des retards causés par des tiers (transporteurs, douanes, etc.). En cas de non-réception du colis 
dans le délai prévu, le client doit contacter le service client. 

Toute anomalie concernant la livraison (avarie, produit manquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé, 

produits cassés...) devra être impérativement indiquée sur le bon de livraison sous forme de ‘’réserves manuscrites’’, 

accompagnée de la signature du client. 

Le client devra parallèlement confirmer cette anomalie en adressant au transporteur dans les (2) deux jours 

ouvrables suivant la date de livraison un courrier recommandé avec accusé de réception exposant lesdites 

réclamations. 

Le client devra transmettre une copie de ce courrier à l’adresse du vendeur. Sans ce constat, nous ne procédons à 

aucun échange. 

Erreurs de livraison 
Le client devra formuler auprès du vendeur, soit par téléphone au : 06 86 51 63 74 ou par mail : 

ruby.boubeker@gmail.com, le jour même de la livraison ou au plus tard le premier jour ouvré suivant la livraison, 

toute réclamation d’erreur de livraison et/ ou de non-conformité des produits en nature ou en qualité par rapport 

aux indications figurant sur le bon de commande. 

Au-delà de ce délai, toute réclamation sera rejetée. 

La formulation de cette réclamation auprès du vendeur pourra être faite à l’adresse du vendeur. 

Toute réclamation non effectuée dans les règles définies ci-dessus et dans les délais impartis ne pourra être prise en 

compte et dégagera le vendeur de toute responsabilité vis à vis du client. 

En cas d’erreur de livraison ou d’échange, tout produit à échanger ou à rembourser devra être retourné au vendeur 

dans son ensemble et dans son emballage d’origine en état impeccable à l’adresse du vendeur. 

Pour être accepté, tout retour devra être signalé et avoir l’accord préalable du vendeur, qui en cas d’accord 

réexpédiera le colis à la bonne adresse. 

Les frais d’envois sont à la charge du vendeur, sauf dans le cas où il s’avèrerait que le produit ne correspond pas à la 

déclaration d’origine faite par le client dans le sens du retour. 

6. Droit de rétractation et retours 
Le droit de rétractation ne s’applique qu’aux personnes physiques. 



Conformément aux articles L. 120-20, le consommateur dispose d’un délai de sept (7) jours calendaires pour 

retourner, à ses frais, les produits ne lui convenant pas. Ce délai court à compter du jour de la réception de la 

commande du client. Tout retour devra être signalé au préalable auprès du service client du vendeur. Le produit 

devra être retourné à l’adresse du vendeur. 

Seuls seront repris les produits renvoyés dans leur ensemble, dans leur emballage d’origine complet et intact, et en 

parfait état de revente. Tout produit qui aura été abîmé, ou dont l’emballage d’origine aura été détérioré, ne sera ni 

remboursé, ni repris, ni échangé. Ce droit de rétractation s’exerce sans pénalité, à l’exception des frais d’envoi et de 

retour. Dans l’hypothèse de l’exercice du droit de rétractation, le client a le choix de demander soit le 

remboursement des sommes versées, soit l’échange du produit. Dans le cas d’un échange, la réexpédition se fera aux 

frais du client. 

En cas d’exercice du droit de rétractation, le vendeur fera tous les efforts pour rembourser le client dans un délai de 

trente jours. 

Force majeure 
Aucune des parties n’aura failli à ses obligations contractuelles, dans la mesure où leur exécution sera retardée, 

entravée ou empêchée par un cas fortuit de force majeure. Sera considéré comme un cas de force majeure tout fait 

ou circonstance irrésistible, extérieur aux parties, imprévisible, inévitable, indépendant de la volonté des parties et 

qui ne pourra être empêché par ces dernières, malgré tous les efforts raisonnablement possibles. 

La partie touchée par de telles circonstances en avisera l’autre dans les dix jours ouvrables suivant la date à laquelle 

elle aura eu connaissance. 

Les deux parties se rapprocheront alors, dans un délai de trois mois, sauf impossibilité due au cas de force majeure, 

pour examiner l’incidence de l’événement et convenir des conditions dans lesquelles l’exécution du contrat sera 

poursuivie. 

Si le cas de force majeur a une durée supérieure à une durée d’un mois, les présentes conditions générales pourront 

être résiliées par la partie lésée. 

De façon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux qui sont habituellement 

retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux français : le blocage des moyens de transports, tremblement 

de terre, incendies, tempêtes, inondation, foudre, l’arrêt des réseaux de télécommunication ou difficultés propres 

aux réseaux de télécommunication externes aux clients. 

Non validation partielle 
Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non validées ou déclarées telles 

en application d’une loi, d’un règlement ou à la suite d’une décision définitive d’une juridiction compétente, les 

autres stipulations garderont toute leur force et leur portée. 

Non renonciation 
Le fait pour l’une des parties de ne pas se prévaloir d’un manquement par l’autre partie à l’une quelconque des 

obligations visées dans le cadre des présentes conditions générales de ventes ne saurait être interprété pour l’avenir 

comme une revendication à l’obligation en cause. 

Loi applicable 
Les présentes conditions générales sont soumises à la loi française. Il en est ainsi pour les règles de fonds comme 

pour les règles de forme. 

En cas de litige ou de réclamation, le consommateur s’adressera en priorité au VENDEUR pour obtenir une solution 

amiable. 

7. Garanties et responsabilité 
Les produits bénéficient des garanties légales de conformité et des vices cachés. En cas de défaut constaté, le 
client doit contacter le service client pour une prise en charge. La responsabilité du site aromatherapiederuby 
ne saurait être engagée en cas de mauvaise utilisation des produits. 

 
 



8. Propriété intellectuelle 
Le contenu du site internet reste la propriété du vendeur, seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sur ce 

contenu. 

Les acheteurs s’engagent à ne faire aucun usage de ce contenu ; toute reproduction totale ou partielle de ce contenu 

est strictement interdite et est susceptible de constituer un délit de contrefaçon. 

9. Protection des données personnelles 
Toutes les données que vous nous confiez le sont afin de pouvoir traiter vos commandes. 

En application de l'article 27 de la loi no 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, 

vous disposez auprès du vendeur d’un droit de rectification, de consultation, de modification et de suppression des 

données que vous nous avez communiquées. Ce droit peut également être exercé en ligne. 

▪ Données collectées  

Les données à caractère personnel qui sont collectées sur ce site sont les suivantes : 

▪ ouverture de compte : lors de la création du compte de l’utilisateur, ses nom ; prénom ; adresse électronique 

; n° de téléphone ; adresse postale ;  

▪ connexion : lors de la connexion de l’utilisateur au site web, celui-ci enregistre, notamment, ses nom, 

prénom, données de connexion, d’utilisation, de localisation et ses données relatives au paiement ; 

▪ profil : l’utilisation des prestations prévues sur le site web permet de renseigner un profil, pouvant 

comprendre une adresse et un numéro de téléphone ; 

▪ paiement : dans le cadre du paiement des produits et prestations proposés sur le site web, celui-ci enregistre 

des données financières relatives au compte bancaire ou à la carte de crédit de l’utilisateur ; 

▪ communication : lorsque le site web est utilisé pour communiquer avec d’autres membres, les données 

concernant les communications de l’utilisateur font l’objet d’une conservation temporaire ; 

▪ cookies : les cookies sont utilisés, dans le cadre de l’utilisation du site. L’utilisateur a la possibilité de 

désactiver les cookies à partir des paramètres de son navigateur. 

Utilisation des données personnelles  

Les données personnelles collectées auprès des utilisateurs ont pour objectif la mise à disposition des services du 

site web, leur amélioration et le maintien d’un environnement sécurisé. Plus précisément, les utilisations sont les 

suivantes : 

▪ accès et utilisation du site web par l’utilisateur 

▪ gestion du fonctionnement et optimisation du site web 

▪ organisation des conditions d’utilisation des Services de paiement 

▪ vérification, identification et authentification des données transmises par l’utilisateur 

▪ proposition à l’utilisateur de la possibilité de communiquer avec d’autres utilisateurs du site web 

▪ mise en œuvre d’une assistance utilisateurs 

▪ personnalisation des services en affichant des publicités en fonction de l’historique de navigation de 

l’utilisateur, selon ses préférences 

▪ prévention et détection des fraudes, malwares (malicious softwares ou logiciels malveillants) et gestion des 

incidents de sécurité 

▪ gestion des éventuels litiges avec les utilisateurs 

▪ envoi d’informations commerciales et publicitaires, en fonction des préférences de l’utilisateur. 

Partage des données personnelles avec des tiers 

Les données personnelles peuvent être partagées avec des sociétés tierces, dans les cas suivants : 

▪ lorsque l’utilisateur utilise les services de paiement, pour la mise en œuvre de ces services, le site web est en 

relation avec des sociétés bancaires et financières tierces avec lesquelles elle a passé des contrats 

▪ lorsque l’utilisateur publie, dans les zones de commentaires libres du site web, des informations accessibles 

au public 

▪ lorsque l’utilisateur autorise le site web d’un tiers à accéder à ses données 



▪ lorsque le site web recourt aux services de prestataires pour fournir l’assistance utilisateurs, la publicité et les 

services de paiement. Ces prestataires disposent d’un accès limité aux données de l’utilisateur, dans le cadre 

de l’exécution de ces prestations, et ont une obligation contractuelle de les utiliser en conformité avec les 

dispositions de la réglementation applicable en matière protection des données à caractère personnel 

▪ si la loi l’exige, le site web peut effectuer la transmission de données pour donner suite aux réclamations 

présentées contre le site web et se conformer aux procédures administratives et judiciaires 

▪ si le site web est impliquée dans une opération de fusion, acquisition, cession d’actifs ou procédure de 

redressement judiciaire, elle pourra être amenée à céder ou partager tout ou partie de ses actifs, y compris 

les données à caractère personnel. Dans ce cas, les utilisateurs seraient informés, avant que les données à 

caractère personnel ne soient transférées à une tierce partie. 

Sécurité et confidentialité 
Le site web met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matière de sécurité 

du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accès non autorisés. 

Toutefois, il est à signaler qu’internet n’est pas un environnement complètement sécurisé et le site web ne peut pas 

garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur internet. 

Mise en œuvre des droits des utilisateurs 

En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, les utilisateurs disposent des 

droits suivants, qu’ils peuvent exercer en faisant leur demande à l’adresse suivante : ruby.boubeker@gmail.com. 

▪ le droit d’accès : ils peuvent exercer leur droit d’accès, pour connaître les données personnelles les 

concernant. Dans ce cas, avant la mise en œuvre de ce droit, le site web peut demander une preuve de 

l’identité de l’utilisateur afin d’en vérifier l’exactitude ; 

▪ le droit de rectification : si les données à caractère personnel détenues par le site web sont inexactes, ils 

peuvent demander la mise à jour des informations ; 

▪ le droit de suppression des données : les utilisateurs peuvent demander la suppression de leurs données à 

caractère personnel, conformément aux lois applicables en matière de protection des données ; 

▪ le droit à la limitation du traitement : les utilisateurs peuvent demander au site web de limiter le traitement 

des données personnelles conformément aux hypothèses prévues par le RGPD ; 

▪ le droit de s’opposer au traitement des données : les utilisateurs peuvent s’opposer à ce que ses données 

soient traitées conformément aux hypothèses prévues par le RGPD : 

▪ le droit à la portabilité : ils peuvent réclamer que le site web leur remette les données personnelles qui lui 

sont fournies pour les transmettre à un nouveau site web. 

Evolution de la présente clause 

Le site web se réserve le droit d’apporter toute modification à la présente clause relative à la protection des données 

à caractère personnel à tout moment. Si une modification est apportée à la présente clause de protection des 

données à caractère personnel, le site web s’engage à publier la nouvelle version sur son site. Le site web informera 

également les utilisateurs de la modification par messagerie électronique, dans un délai minimum de 15 jours avant 

la date d’effet. Si l’utilisateur n’est pas d’accord avec les termes de la nouvelle rédaction de la clause de protection 

des données à caractère personnel, il a la possibilité de supprimer son compte. 

10. Droit applicable et litiges 
Les présentes conditions sont régies par le droit français. Le tribunal compétent est le tribunal d’instance pour les 

litiges dont le montant est inférieur ou égal à 10 000 € ou le tribunal de grande instance pour les litiges dont le 

montant est supérieur à 10 000 €.  

Il en est ainsi pour les règles de fond comme pour les règles de forme. En cas de litige ou de réclamation, l’acheteur 

s’adressera en priorité au vendeur pour obtenir une solution amiable. 
 À défaut, les tribunaux compétents seront ceux du lieu du siège social du site aromatherapiederuby. 

Le tribunal compétent est le tribunal d’instance pour les litiges dont le montant est inférieur ou égal à 10 000 € ou le 

tribunal de grande instance pour les litiges dont le montant est supérieur à 10 000 €.  

Il en est ainsi pour les règles de fond comme pour les règles de forme. En cas de litige ou de réclamation, l’acheteur 

s’adressera en priorité au vendeur pour obtenir une solution amiable. 



11. Modification des conditions générales 
Le site aromatherapiederuby se réserve le droit de modifier les présentes CGV à tout moment. Les nouvelles 
conditions seront applicables dès leur publication en ligne. 

Pour toute question, veuillez contacter notre service client à ruby.boubeker@gmail.com. 


